Attika Reisen

Ihr Griechenland Spezialist seit 1976
Sehr geehrter Urlaubsgast,
um Ihre Erwartungen an ,die schonsten Wochen des Jahres” erfiillen zu kénnen und Ihnen den Urlaub so angenehm
wie moglich zu machen, brauchen wir Ihre Mithilfe. Der vorliegende Fragebogen ermdglicht es uns, unsere Leistung
kritisch zu beurteilen und Ihre Wiinsche in die Programmgestaltung aufzunehmen. Ihre Bewertung des Hotels fiihrt zu
dessen Auszeichnung mit den Gastesiegeln im Katalog.

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie die Zeit fanden, unsere Fragen zu beantworten. Wir bitten Sie jedoch um Verstandnis,
dass wir aufgrund der Menge an Fragebdgen nicht aufjeden personlich eingehen konnen. Den ausgefiillten Fragebogen
geben Sie bitte vor dem Einchecken am Flughafen Ihrer Reiseleitung oder schicken Ihn direkt an uns:

Attika Reisen * SonnenstralRe 3 « 80331 Miinchen * Tel. 089/54 555-100 * Fax 089/54 555-280 * www.attika.de

GEBUCHTES HOTEL / PROGRAMM:

URLAUBSORT: HEIMATFLUGHAFEN:
URLAUB VON BIS ZIELFLUGHAFEN:
HOTEL / APPARTEMENT / FERIENWOHNUNG sehr gut gut befriedigend unbefriedigend
Freundlichkeit des Personals d a a a
Sauberkeit d a a a
Ruhe d d a a
Friihstiick d d a a
Mittagessen/Abendessen O d d a
Zimmerausstattung a a a 0
Bademadglichkeit a d a a
Verbesserungsvorschldage Zimmerausstattung:
REISELEITUNG sehr gut gut befriedigend unbefriedigend
Information der Reiseleitung O d d a
Freundlichkeit d d d 0
Verbesserungsvorschlage:
ANREISE MIT OFlugzeug OAuto OFahre
Mit dem Ablauf/Service warich Ozufrieden Ounzufrieden
TRANSFER ZUM HOTEL
Mit dem Transferablauf warich Ozufrieden Ounzufrieden
Sehen Sie eine Mdglichkeit, den Transferablauf zu verbessern?
MIETWAGEN- UND BUSRUNDREISE (7- bzw. 14-tdgig)
Ich habe an folgender Rundreise teilgenommen:

sehr zufrieden  zufrieden unzufrieden
Mit der Reisefiihrung war ich a a d
Mit den Hotels warich d d d
Mit dem Routenverlauf warich d d d

Sehen Sie eine Mdglichkeit, die Rundreise zu verbessern?




MIETWAGEN
Wurde ein Mietwagen {iber die Reiseleitung gebucht?: Oja Onein

Anmerkungen:

AUSFLUGE
Wurden die Ausfliige (iber die Reiseleitung gebucht?: Oja Onein

Wenn ja, welche?

Anmerkungen:

Die Ausfliige wurden gebucht Oauf Anregung der Reiseleitung
Oaufgrund der Beschreibung in der Attika-Informationsmappe
Oandere Griinde:

ATTIKA-INFORMATIONSMAPPE (liegtin jedem Hotel aus)
Die Informationen waren im Allgemeinen Ozutreffend Onicht zutreffend

Folgende Informationen waren nicht zutreffend, bzw. nicht mehr aktuell:

Uber folgende Informationen wiirde ich mich besonders freuen:
OStrande OEinkaufstipps OINatur und Umwelt OBesichtigungsvorschldge
OOWanderungen OGeschichte/Politik OSonstiges:

ANREGUNGEN UND KRITIK

Mir fiel angenehm auf:

Mir fiel unangenehm auf:

Attika Reisen ist mir bekannt durch:

OEmpfehlung von Bekannten Ofriihere Reisen O mein Reisebiiro
OWerbung in Zeitschriften/Zeitungen OlInternet OKatalog
OSonstiges:

Bitte schicken Sie mir zu Beginn der neuen Saison folgenden Katalog:
OGriechenland & Zypern (Sommer) OGriechenland & Zypern (Winter)
inkl. Villen & Ferienhduser

Meine Adresse (bitte in Druckbuchstaben ausfiillen):
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(J1ch mochte per E-Mail iiber interessante Angebote von Attika Reisen informiert werden und bin damit einverstanden, dass meine personlichen
Daten zu diesem Zwecke genutzt werden.




